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GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR TRANSPORT- UND SONSTIGE LEISTUNGEN

1. DEFINITIONEN

Die folgenden Definitionen gelten fur die nachstehend aufgefuhrten Geschaftsbedingungen, die fur
den Transportvertrag sowie fur sonstige Leistungen zwischen Ihnen und uns mafRkgebend sind.

"Wir" und "uns/er/e/r" und TNT bedeutet  TNT Express Worldwide N.V. und ihre
Konzerngesellschaften (,TNT") sowie die Mitarbeiter, Vertreter und
unabhangigen Subunternehmer von TNT.

"Sie” und "lhr/e” bedeutet den Absender oder Versender;

"‘Beforderung” bedeutet und beinhaltet alle betrieblichen Vorgange und samtliche
Dienstleistungen, die wir im Zusammenhang mit der Befdrderung
der Sendung erbringen.

"Sonstige Leistungen” bedeutet alle von uns erbrachten Leistungen mit Ausnahme des
Transports von Sendungen einschlieldlich unter anderem der
Lagerung, des Sortierens, der Zusammenlegung, des Verpackens
und der Installation und einschliellich von Mehrwert- und
Transportmanagementleistungen.

"Sendung” bedeutet Guter oder Dokumente jeglicher Art (lose oder in einem
oder mehreren Packstucken), die wir zum Transport von einer
Adresse zu einer anderen angenommen haben oder fur die wir uns
zur Erbringung sonstiger Leistungen im Rahmen unseres
Frachtbriefs oder auf sonstige Weise verpflichtet haben.

"Verbotene Gegenstande” bedeutet samtliche Guter oder Materialien, deren Beférderung von
irgendwelchen Gesetzen, Regelungen oder Bestimmungen
irgendeines Landes, in dem die Sendung unterwegs ist, verboten
ist.
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DIE PARTEI, MIT DER SIE DEN VERTRAG SCHLIEREN

Sie schlieRen den Transport- oder sonstigen Leistungsvertrag mit dem Unternehmen TNT oder mit
einer Tochtergesellschaft oder einem verbundenen Unternehmen von TNT ab, das oder die Ihre
Sendung zum Transport bzw. zur Erbringung sonstiger Leistungen annimmt. Sie sind damit
einverstanden, dass wir den Vertrag Uber den Transport oder Uber sonstige Leistungen ganz oder
teilweise und zu von uns festgesetzten Bedingungen an einen Subunternehmer vergeben.

IHRE ANNAHME UNSEREN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Indem Sie uns Ihre Sendung Ubergeben, akzeptieren Sie die im Frachtbrief und/oder im
Transportvertrag und/oder im Vertrag Uber die Erbringung sonstiger Leistungen dargelegten
Geschaftsbedingungen im eigenen Namen und/oder im Namen aller sonstigen Personen, die ein
Interesse an der Sendung oder der Erbringung sonstiger Leistungen haben, unabhangig davon, ob
Sie die Vorderseite unseres Frachtbriefs unterzeichnet haben oder nicht. Unsere
Geschaftsbedingungen erstrecken sich auch auf samtliche Personen, die wir zum Abholen,
Befordern oder Zustellen lhrer Sendung einsetzen, sowie auf unsere Mitarbeiter, Mitglieder der
Geschaftsleitung und Vertreter und diese kdnnen sich auch darauf berufen. Nur von uns
ermachtigte Handlungsbevollmachtigte kdnnen diese Geschaftsbedingungen schriftlich andern.
Wenn Sie uns bei Ubergabe der Sendung mundlich oder schriftlich Anweisungen erteilen, die mit
unseren Bedingungen im Widerspruch stehen, sind wir nicht an diese Anweisungen gebunden.

VERTRAGSUMFANG

Selbst wenn der Transport der Sendung Teil eines anderen Vertrags zwischen Ihnen und uns ist,
gelten die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den zwischen Ihnen und uns
abgeschlossenen Vertrag bezuglich aller vertraglich vereinbarten Transporte von Gutern.

Durch den Abschluss eines Vertrags uber den Transport von Gutern mit uns akzeptieren Sie, dass:

der Vertrag einen Vertrag Uber den Transport von Gutern auf dem Strallenweg darstellt, sofern der
Transport der Sendung tatsachlich uber die Stral3e erfolgt;

der Vertrag einen Vertrag fur den Transport von Gutern auf dem Luftweg darstellt, sofern der
Transport der Sendung tatsachlich auf dem Luftweg erfolgt;

der Vertrag einen Vertrag Uber den Transport von Gutern auf dem Seeweg darstellt, sofern der
Transport der Sendung tatsachlich auf dem Seeweg erfolgt;

der Vertrag einen Vertrag uber die Erbringung sonstiger Leistungen darstellt, wenn er sich nicht auf
Transportleistungen bezieht.

GEFAHRLICHE GUTER & SICHERHEIT

Mit Ausnahme der in den Artikel 5.2 und 5.3 beschriebenen Umstande transportieren wir kein
Gefahrgut, das unserer eigenen Meinung nach gefahrlich ist, einschliellich unter anderem von
Gefahrgut, das in folgenden Dokumenten spezifiziert wird: International Civil Aviation Organisation
(ICAO) Technical Instructions; International Air Transport Association (IATA) Dangerous Goods
Regulations; International Maritime Dangerous Goods (IMDG) Code, Europaischer Vertrag fur den
internationalen Transport von Gefahrengut auf dem Strassenweg (ADR), Verordnungen oder
sonstige nationale oder in internationale Bestimmungen fur den Transport von gefahrlichen Gutern
oder fur die Erbringung von sonstigen Leistungen in Bezug auf Gefahrengut, und wir erbringen
keine sonstigen Leistungen in Bezug auf solche Gefahrenguter.
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Wenn Sie bei TNT den Status eines ,approved customer” haben, kénnen wir nach eigenem
Ermessen in einigen Landern bestimmte Gefahrguter zur Beforderung oder zur Erbringung
sonstiger Leistungen annehmen. Dieser Status muss in diesem Fall schriftlich von uns erteilt
werden, bevor wir die Sendung annehmen kdénnen. Wir Ubernehmen Ihr Gefahrengut nur, wenn es
den dafur geltenden Vorschriften (siehe Artikel 5.1) und unseren Anforderungen entspricht.
Genauere Angaben uUber unsere Anforderungen sowie darUber, wie Sie den Status eines ,approved
customer” beantragen kdnnen, erhalten Sie bei unseren Geschaftsstellen. Wir stellen Ihnen bei der
Annahme lhrer Sendung einen Gefahrgut-Zuschlag in Rechnung.

Bestimmte gefahrliche Guter sind von den vorgenannten ,approved customer’-Anforderungen
befreit. Nahere Informationen dazu erhalten Sie von unseren TNT-Geschaftsstellen.

Sie mussen sicherstellen und bestatigen durch Ausfullen unseres Frachtbriefes oder indem Sie eine
Sendung bei uns einreichen, dass lhre Sendung keine im ICAO Anhang 17 oder in sonstigen
nationalen oder internationalen Bestimmungen, die die Flugsicherheit regeln, spezifizierten
verbotenen Gegenstande enthalt. Sie mussen uns auf dem Frachtbrief oder sonstigen
Begleitdokumenten eine vollstandige Beschreibung des Sendungsinhaltes angeben und werden
durch diese Angaben nicht von Ihrer Haftung und Verantwortlichkeit entbunden.

Wir unterziehen von uns transportierte oder abgefertigte Sendungen maoglicherweise einer
Sicherheitsprufung, bei der unter anderem auch Rdntgengerate sowie Methoden zur Aufspurung
von Sprengstoffen und sonstigen Sicherheitsprufungsmethoden zum Einsatz kommen kénnen und
Sie erklaren sich damit einverstanden, dass lhre Sendung gedffnet und der Inhalt wahrend des
Transportes aus Sicherheitsgrunden Uberpruft werden kann.

Sie erklaren hiermit, dass Sie die Sendung in sicheren Raumlichkeiten zum Versand oder zur
Erbringung sonstiger Leistungen durch uns fertig gemacht haben, wobei Sie von verlasslichem bei
Ihnen beschaftigtem Personal unterstutzt wurden und dass die Sendung wahrend der Vorbereitung,
der Lagerung und der Beforderung unmittelbar vor der Annahme der Sendung zum Transport oder
zur Erbringung sonstiger Leistungen bei uns vor unbefugten Eingriffen geschutzt werde.

Wir nehmen keine Sendungen entgegen, die verbotene Gegenstande enthalten.

Wir sind eventuell verpflichtet, Informationen einschlieRlich Ihrer personenbezogenen Daten fur
Ihre Sendung aus Steuer-/Zoll- und/oder Sicherheitsgrinden an Behdrden im Zielland der Sendung
oder an Behorden in Transitlandern weiterzugeben.

EXPORTKONTROLLEN

Sie Ubernehmen die Verantwortung fur alle malgeblichen Ausfuhrkontrollbestimmungen
einschlieRlich unter anderem aller Vorschrift, die den unbefugten Handel mit militarischen und
sonstigen strategischen Gutern und Leistungen sowie Finanz- oder Handelsgeschafte mit
namentlich aufgefuhrten Personen und Organisationen in Landern verbieten, aus denen oder
durch oder in die Ihre Sendung eventuell beférdert wird und aller Vorschriften, die Bedingungen
festlegen, unter denen bestimmte Technologien, Informationen und Waren in oder durch Lander
bzw. aus Landern transportiert werden durfen, aus denen oder durch oder in die Ihre Sendung
eventuell beférdert wird und Sie garantieren deren Einhaltung.

Sie gewahrleisten ebenfalls, dass Sie uns keine Sendung Ubergeben, wenn Sie oder eine an der
Sendung beteiligte Partei in einem Sanktionsprogramm der Vereinten Nationen oder in einem
regionalen oder nationalen Programm zu deren Umsetzung und/oder Erganzung aufgefuhrt sind
oder in davon unabhangigen ahnlichen Bestimmungen.

Sie verpflichten sich, Sendungen kenntlich zu machen, die Ausfuhrkontrollen unterliegen und uns
alle erforderlichen Informationen und Unterlagen zur Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen
zukommen zu lassen.
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Sie sind dafur verantwortlich zu Ihren Lasten festzustellen, welche Aus- und Einfuhrgenehmigungen
fur eine Sendung erforderlich sind, alle erforderlichen Genehmigungen einzuholen und
sicherzustellen, dass der Empfanger nach dem Recht der Herkunfts- und Ziellander und aller
sonstigen Lander, die sich fur die GUter zustandig erklaren, zugelassen ist.

Wir ubernehmen keinerlei Haftung gegenuber Ihnen oder anderen Personen fur lhre VerstoRe
gegen Ausfuhrkontrollbestimmungen, Sanktionen, einschrankende Malknahmen und Embargos.

BERECHTIGUNG ZUR INSPEKTION

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir oder staatliche Behorden einschlielilich von Zoll-
und Sicherheitsbehdrden Ihre Sendung jederzeit 6ffnen und prufen durfen.

BERECHNUNG VON TRANSPORTDAUER UND VERSANDWEG VON SENDUNGEN

Wochenende, staatliche Feiertage, Bankfeiertage, Verzdgerung aufgrund der Zollabfertigung,
Verzdgerung aufgrund der Einhaltung verbindlicher ortlicher Sicherheitsbestimmungen oder
aufgrund von sonstigen Ereignissen auRerhalb unseres Einflussbereichs werden bei der Angabe der
Gesamtlieferzeiten in unserer veroffentlichen Unterlagen nicht berucksichtigt. Der Versandweg und
die Methode fur den Transport Ihrer Sendung liegen in unserem freien Ermessen.

ZOLLABFERTIGUNG

Sie ernennen uns hiermit ausschliefdlich fur Clearing- und Verzollungszwecke der Sendung zu
Ihrem Agenten und bestatigen hiermit, dass wir, falls wir einen Subunternehmer mit dieser Arbeit
beauftragen, fur den Zweck der Benennung eines Zollmaklers fur die Verzollung und die
Beschaffung von Zolleinfuhrscheinen der Empfanger sind. Sollte eine Zollbehorde zusatzliche
Dokumente zur Bestatigung unseres Zollstatus verlangen, sind Sie auf lhre Kosten fur die Vorlage
der verlangten Dokumente verantwortlich.

Sie bestatigen, dass alle Erklarungen und Angaben, die Sie in Bezug auf den Export und Import der
Sendung abgeben bzw. machen, wahrheitsgetreu und zutreffend sind. Sie erklaren, dass Sie das
Risiko einer Zivilklage und/oder strafrechtlicher Verfolgung eingehen, falls Sie unwahre oder
betrigerische Angaben uber die Sendung oder ihren Inhalt machen, was dazu fuhren kann, dass
Ihre Sendung verwirkt oder verkauft wird. Sofern wir Innen eventuell freiwillig bei den erforderlichen
Zoll- oder anderweitigen Formalitaten behilflich sind, erbringen wir diese Hilfeleistungen auf Ihr
alleiniges Risiko. Sie verpflichten sich, uns von samtlichen Forderungen freizustellen, die eventuell
aufgrund der Angaben, die Sie uns gegenuber gemacht haben, geltend gemacht werden, sowie
alle damit verbundenen Kosten zu Ubernehmen und samtliche Verwaltungsgebuhren zu bezahlen,
die wir Innen eventuell fur die in diesem Artikel dargelegten Leistungen in Rechnung stellen.

Alle Zollgebuhren, Abgaben (gegebenenfalls einschliellich unter anderem von Mehrwertsteuer),
Bussen, Lagergebuhren oder sonstigen Kosten, die uns infolge der MalRnahmen von Zoll- oder
anderen staatlichen Behorden entstehen oder aufgrund der Tatsache, dass Sie und/oder der
Empfanger es versdumen, die entsprechenden Dokumente vorzulegen und/oder die erforderliche
Lizenz oder Genehmigung einzuholen, gehen zu Ihren Lasten oder zu Lasten des
Sendungsempfangers. Falls wir beschlielen, die angefallenen Kosten dem Empfanger zu
berechnen und dieser sich weigert, diese zu bezahlen, verpflichten Sie sich uns diese zusammen
mit unseren Kosten fur den zusatzlich entstandenen Verwaltungsaufwand sowie alle zusatzlichen
Auslagen zu bezahlen, die uns eventuell entstehen. Sie haben uns auf erstes Verlangen eine
angemessene Garantie fur alle Zollgebuhren, Abgaben, Bussen, LagergeblUhren oder sonstigen in
diesem Artikel aufgefUhrten Auslagen zu liefern.
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9.4 Wir werden uns bemuhen, alle Zollabfertigungsformalitaten fur Ihre Sendung zu beschleunigen, wir
haften jedoch nicht fur Verzogerung, Verluste oder Schaden, die durch das Eingreifen von Zoll-
oder anderen Behorden entstehen.

10. FALSCHE ADRESSEN UND POSTFACHNUMMERN

10.1 Wenn wir eine Sendung aufgrund einer falschen Adresse nicht zustellen kdnnen, werden wir uns in
angemessenem Umfang bemuhen, die richtige Adresse ausfindig zu machen. Wir werden Sie Uber
die Korrektur informieren und die Sendung an die richtige Adresse ausliefern oder dies versuchen,
wobei jedoch zusatzlich Gebuhren anfallen kénnen.

10.2 Lieferungen an Postfacher werden nur in einer begrenzten Anzahl von Landern angenommen (die
Liste dieser Lander ist bei der Tochtergesellschaft oder bei dem verbundenen Unternehmen oder
bei der Niederlassung von TNT erhaltlich, die bzw. das Ihre Sendung zum Transport annimmt),
wobei die Telefonnummer des Empfangers angegeben werden muss. Fur den Fall, dass wir die
Sendung beim ersten Versuch nicht zustellen kdnnen, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass
wir die Sendung per Post an den Empfanger schicken kénnen und dass der Nachweis des
Postversands als Zustellungsnachweis gilt.

11. ZUSTELLUNG IHRER SENDUNG

111 Wenn wir die Zustellung einer Sendung aus irgendeinem Grund nicht vornehmen kénnen, werden
wir versuchen, eine Mitteilung uber die versuchte Zustellung und den Aufenthaltsort der Sendung
an der Adresse des Empfangers zu hinterlassen. Wenn die Zustellung nach einem zweiten Versuch
durch uns nicht erfolgt ist oder wenn der Empfanger die Annahme verweigert, werden wir
versuchen, Sie zu kontaktieren, um die Vorgehensweise mit Innen zu besprechen. Sie verpflichten
sich, uns samtliche Kosten zu erstatten, die uns bei der Weiterleitung, Entsorgung oder
Rucksendung der Sendung entstehen, sowie unsere eventuellen Kosten fur einen dritten oder
weiteren Zustellungsversuch und fur die vereinbarten weiteren MaRkRnahmen. Wenn wir innerhalb
einer angemessenen Frist nach unserem zweiten Zustellungsversuch keine Anweisungen von lhnen
oder vom Empfanger erhalten, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir den Inhalt der
Sendung vernichten oder verkaufen konnen, ohne dass Ihnen gegenuber eine weitere
Verpflichtung bestent.

Spezielle Zustellanweisungen

11.2 Sie oder der Empfanger einer Sendung konnen uns (mittels der TNT-Website oder auf sonstigem
Weg) besondere Anweisungen zur Zustellung der Sendung an einen anderen Ort bzw. eine andere
Person (z.B.: Nachbarn und/oder eine Adresse in der Nachbarschaft) erteilen oder der Empfanger
kann seinen Wunsch auRern, die Sendung von einem von uns genehmigten Ort abzuholen. Wenn
Sie besondere Lieferanweisungsleistungen anfordern und wir uns bereit erklaren, diese zu
erbringen, gelten die folgenden Bestimmungen:

1121 Wenn wir einen Zustellungsbeleg vorlegen, auf dem die alternative Person bzw. der
alternative Lieferort aufgefuhrt ist, gilt dies als Zustellungsnachweis fur die Sendung.

11.2.2  Wir haften nicht fur Verluste oder Schaden jeglicher Art, die aufgrund unserer Ausfuhrung
Ihrer besonderen Lieferanweisungen entstehen.

11.2.3  Sie mussen uns von samtlichen Forderungen, Kosten und Aufwendungen und von jeglicher
Haftung (einschlieRlich angemessener Anwaltskosten) freistellen, die aufgrund des Verlustes
oder der Beschadigung von Sendungen infolge der Erbringung dieser besonderen
Lieferanweisungsleistungen entstehen. Wir behalten uns auRerdem das Recht vor, Ihnen
eine Verwaltungsgebuhr fur die Erbringung dieser besonderen Lieferanweisungsleistungen
ZU berechnen.
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IHRE PFLICHTEN
Sie geben uns gegenuber die folgenden Erklarungen und Zusicherungen ab:

12.1 Der Inhalt der Sendung (einschlieRlich unter anderem des Gewichts und der Stuckzahl)
wurde auf unserem Frachtbrief richtig angegeben, er wurde richtig beschriftet und die
Etiketten wurden von Ihnen sicher und gut sichtbar auf der auReren Oberflache der
Sendung angebracht, die fur uns gut sichtbar ist.

12.2 Die Kontaktdaten des Empfangers wurden vollstandig, richtig und lesbar in unseren
Frachtbrief eingetragen und auf einem Adressetikett angebracht, das von Ihnen sicher an
einer gut sichtbaren Stelle auf der auReren Oberflache der Sendung befestigt wurde, die fur
uns gut sichtbar ist.

12.3 Der Inhalt der Sendung wurde von Ihnen sicher und sorgfaltig vorbereitet und verpackt, um
ihn gegen die gewdhnlichen Risiken des Transportes oder der Erbringung sonstiger
Leistungen durch uns einschlieRlich des damit verbundenen Sortier- und/oder
Abfertigungsprozesses zu schutzen.

12.4  Sie haben das Gewicht der Sendung richtig angegeben und Sie werden alle besonderen
Ausrustungsgegenstande bereitstellen, die wir eventuell zum Ver- oder Entladen der
Sendung in unsere Fahrzeuge bzw. aus diesen bendtigen.

125 Sie haben ein Schwergewichtsetikett sicher an einer gut sichtbaren Stelle auf der aulleren
Oberflache der Sendung befestigt, die fur uns gut sichtbar ist, wenn ein Packstuck 30 kg
oder mehr wiegt.

12.6 Der Inhalt der Sendung fallt unter keine Beschrankung durch die IATA, ICAO, IMDG oder
ADR und es handelt sich dabei nicht um verbotene Gegenstande und weder Sie noch der
Empfanger sind bzw. ist eine Person oder Organisation, mit der wir oder Sie nach
geltendem Recht keine Geschafte tatigen durfen.

12.7 Wenn Sie uns aufgefordert haben, unsere Rechnung an den Empfanger oder einen Dritten
zu richten und wenn der Empfanger oder der Dritte uns nicht umgehend bezahlt, werden
Sie unsere Rechnung zuzuglich einer Verwaltungsgebuhr innerhalb von 7 Tagen ab der
Zustellung unserer Rechnung umgehend in voller Hohe begleichen.

12.8  Es wurden alle maRgeblichen Rechtsvorschriften eingehalten.

12.9  Sie haben der Sendung die richtige Handelsrechnung fur die Sendung beigelegt (unter
Angabe der richtigen Rechnungsanschrift mit der maRgeblichen Umsatzsteuernummer,
einer richtigen und klaren Beschreibung der Ware und den ersten 6 Stellen des HS-Codes).

12.10  Sie haben alle angemessenen Vorkehrungen getroffen, um alle Abkommen, Richtlinien und
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten einzuhalten, einschliellich der
Verschlusselung der personenbezogenen Daten, wenn dies machbar ist, um die Sicherheit
der personenbezogenen Daten im Falle des Verlustes oder der Falschlieferung einer
Sendung zu gewahrleisten.

1211  Der Wert jeder Sendung betragt nicht mehr als Eur 25.000,-- Euro.

Sie verpflichten sich, uns von jeglicher Haftung freizustellen, die uns eventuell entsteht,
sowie von samtlichen Kosten, Schaden oder Aufwendungen einschlielllich von
Rechtskosten, die uns gegenuber Ihnen oder sonstigen Personen entstehen, weil Sie eine
dieser Gewahrleistungen oder Zusicherungen verletzt haben, selbst wenn wir versehentlich
eine Sendung annehmen, die gegen eine lhrer Verpflichtungen verstolt.
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13. UMFANG UNSERER HAFTUNG

Haftung fur Transportleistungen

131 Vorbehaltlich der nachstehenden Klausel 14 beschranken wir unsere Haftung fur den Verlust, die
Beschadigung oder die Verzogerung lhrer Sendung oder eines Teils davon aufgrund der
Beforderung folgendermalien:

13.1.1 Falls die Beforderung lhrer Sendung ausschlieldlich oder teilweise auf dem Luftweg erfolgt
und einen Endbestimmungsort oder eine Unterbrechung in einem anderen Land als dem
Ausgangsland umfasst, gilt abhangig von der zwingenden Anwendbarkeit die Warschauer
Konvention von 1929 oder die Warschauer Konvention in der vom Haager Protokoll von
1955 erganzten Version und/oder das Protokoll von Montreal Nr.4 von 1975 oder die
Konvention von Montreal aus dem Jahr 1999. Diese internationalen Abkommen regeln und
begrenzen unsere Haftung fur den Verlust, die Beschadigung oder die Verzégerung lhrer
Sendung auf 19 Sonderziehungsrechte pro Kilo.

13.1.2  Falls wir lhre Sendung in ein oder aus einem Land, das dem Ubereinkommen Uber den
Beforderungsvertrag im Internationalen StraRenguterverkehr 1956 (CMR) beigetreten ist,
ausschlieRlich auf der StralRe beférdern, wird unsere Haftung fur den Verlust oder die
Beschadigung Ihrer Sendung oder des betroffenen Teils vom CMR geregelt und beschrankt
sich daher auf 8,33 Sonderziehungsrechte pro Kilo. Im Falle von Verzdgerungen, aus denen
Ihnen nachweislich ein Verlust entstanden ist, beschrankt sich unsere Haftung auf die
Ruckerstattung der Kosten, die Sie uns fur den Transport der verzdgerten Sendung oder
des betroffenen Teils bezahlt haben.

13.1.3  Wenn wir Ihre Sendung auf der StralRe innerhalb eines Landes befordern, dass nicht dem
CMR angehoért oder zwischen zwei Landern, die beide nicht dem CMR angehoren,
unterliegt unsere Haftung fur den Verlust oder die Beschadigung lhrer Sendung dem CMR
und ist somit auf 8,33 Sonderziehungsrechte pro Kilo beschrankt. Im Falle von
Verzdgerungen, aus denen lhnen nachweislich ein Verlust entstanden ist, beschrankt sich
unsere Haftung auf die Ruckerstattung der Kosten, die Sie uns fur den Transport der
verzogerten Sendung oder des betroffenen Teils bezahlt haben.

13.1.4  Wenn keiner der Artikel 13.1.1 — 13.1.3 greift und wir Ihnen gegenuber aus irgendeinem
Grund fur von uns erbrachte Transportleistungen haften einschliel3lich unter anderem
aufgrund von Vertragverletzungen, Fahrlassigkeit, Vorsatz oder Leistungsstorungen, ist
unsere Haftung fur den Verlust, die Beschadigung, die Fehllieferung oder nicht erfolgte
Zustellung Ihrer Sendung oder des betroffenen Teils Ihnen gegenuber jederzeit auf den
niedrigeren Wert aus dem Marktwert der Sendung zum Zeitpunkt der Beforderung und den
Kosten der Reparatur der Sendung oder des betroffenen Teils beschrankt, wobei jeweils
eine Obergrenze von maximal 17 Euro pro Kilo gilt, die auf 10.000,-- Euro pro Sendung
begrenzt ist. Im Falle von Verzogerungen, aus denen Ihnen nachweislich ein Verlust
entstanden ist, beschrankt sich unsere Haftung auf die Ruckerstattung der Kosten, die Sie
uns fur den Transport der verzogerten Sendung oder des betroffenen Teils bezahlt haben.

Haftung fur sonstige Leistungen

13.2 Vorbehaltlich von Artikel 14 und wenn wir aus irgendeinem Grund in Bezug auf sonstige
Leistungen haften einschliellich unter anderem aufgrund von Vertragsverletzungen, Fahrlassigkeit,
Vorsatz oder Leistungsstorung, ist unsere Haftung Ihnen gegenuber jederzeit auf 10.000,-- Euro pro
Ereignis oder Reihe von Ereignissen mit derselben Schadensursache beschrankt oder im Falle des
Verlustes oder Beschadigung einer Sendung auf den niedrigeren Wert aus dem Marktwert der
Sendung und den Kosten der Reparatur der Sendung oder des betroffenen Teils, wobei jeweils eine
Obergrenze von maximal 3,40 Euro pro Kilo qgilt, die auf 10.000,-- Euro pro Ereignis oder pro Reihe
verbundener Ereignisse begrenzt ist.
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14. HAFTUNGSAUSSCHLUSSE

14.1 Wir haften nicht fur entgangene Ertrage, entgangene Gewinne, Verluste von Markten, Ansehen
oder Kunden, entgangene Nutzung oder Chancen und zwar auch dann nicht, wenn uns bekannt
war, dass solche Schaden oder Verluste eventuell entstehen kdnnen oder fur mittelbare, konkrete
Neben- oder Folgeschaden oder Verluste unabhangig davon, wie diese entstehen, einschlieRlich
unter anderem aufgrund von Vertragsverletzungen, Fahrlassigkeit, Vorsatz oder Leistungsstorungen.

14.2 Wir haften nicht, wenn wir irgendwelche Verpflichtungen gegenuber Ihnen aus einem der
folgenden Grunde nicht erfullen:

14.2.1 aufgrund von Umstanden auRerhalb unseres Einflussbereiches wie z.B. unter anderem
(aber nicht nur):

e Naturkatastrophen wie Erdbeben, Wirbelstirme, Stirme, Uberschwemmungen,
Brande, Krankheiten, Nebel, Schnee oder Frost;

e Hohere Gewalt wie Kriege, Unfalle, staatsfeindliche Handlungen, Streiks, Embargos,
Gefahren aus der Luft, lokale Unruhen, Burgerkriege;

e nationale oder lokale Storungen der Flugverkehrs- oder Bodentransportnetze und
mechanischer Luft- oder Bodentransportnetzwerke und mechanischer Probleme bei
Transportmitteln oder Anlagen;

e verborgene Mangel oder innerer Verderb der Sendung;

e  kriminelle Handlungen seitens Dritter wie Diebstahl oder Brandstiftung.

14.2.2 aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen von lhnen oder von Dritten wie etwa:

e die Tatsache, dass Sie Ihren Verpflichtungen gemaR den vorliegenden
Geschaftsbedingungen und insbesondere den in  Artikel 12 dargelegten
Gewahrleistungen nicht nachkommen oder dass eine andere Partei, die ein Interesse
an der Sendung geltend macht, Sie dazu veranlasst, Ihren entsprechenden
Verpflichtungen nicht nachzukommen;

e ecine Handlung oder Unterlassung eines amtlichen Vertreters des Zolls, der
Sicherheitskontrolle, einer Fluggesellschaft, des Flughafens oder der Behorden.

14.2.3 aufgrund der Tatsache, dass die Sendung einen verbotenen Gegenstand enthalt, auch
wenn wir die Sendung irrtumlich angenommen haben.

14.2.4 aufgrund unserer Weigerung, illegale Zahlungen fur Sie vorzunehmen.

14.3 Wir unterliegen ausschliellich der speditionellen Haftung. Wir sind kein Transportunternehmer und
akzeptieren keine Haftungen eines Transportunternehmens.

15. PRODUKTE MIT GARANTIERTER ZUSTELLUNGSZEIT

Wenn wir Produkte mit garantierter Lieferzeit (die wir eventuell anbieten und die Sie bestellen) nicht
innerhalb des angegebenen Zeitrahmens zustellen und wenn diese nicht durch in Artikel 14.2
dargelegte Ereignisse verursacht wurde und wenn Sie uns gemaR Artikel 19 Uber Ihren Anspruch
informieren, berechnen wir Ihnen anstelle des fur die angeforderte Leistung angegebenen Preises
(z.B. vor 09 Uhr) die tatsachlich erbrachte Zustellungsleistung (z.B. vor Mittag) innerhalb derselben
Produktkategorie wie die von lhnen angeforderte Leistung.
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16. WERTGEGENSTANDE

Wertgegenstande wie Edelsteine, Edelmetalle, Schmuck, Geld, Wertpapiere, Handelspapiere,
ungeschutzte Modbel, Glas- oder Porzellanwaren, Kunstgegenstande, Antiquitaten und wichtige
Dokumente einschlieldlich Reisepasse, Offerte, Angebote, Aktien- und Optionszertifikate sollten
nicht Uber unser Zustellungsnetz versandt werden, da mechanische Abfertigungs- und
automatische Sortieranlagen zum Einsatz kommen und Sendungen mehrfach umgeladen werden,
was zu Verlusten und/oder Schaden fuhren kann. Wenn Sie dennoch solche Guter Uber unser
Liefernetz versenden oder uns dazu veranlassen, geschieht dies auf Ihr eigenes Risiko.

17. VERSICHERUNG

17.1 Sie haben die Maglichkeit, den vollen Wert Ihrer Sendung Uber uns zu versichern, indem Sie das
entsprechende Feld auf dem Frachtbrief ausfullen und die angegebene Gebuhr bezahlen, um alle
Verlust- und Beschadigungsrisiken, die wahrend des Transports entstehen kéonnen, bis zu einer
Hochstgrenze von 25.000,-- Euro pro Sendung abzudecken. Wenn der Wert der Sendung mehr als
25.000,-- Euro betragt ist unsere vorherige Zustimmung erforderlich, bevor Sie eine entsprechende
Versicherung uber uns abschlieRen konnen. Die Versicherung ist jedoch nicht erhaltlich fur
Edelsteine, Edelmetalle, Laptops, Computer, Plasma- und LCD Bildschirme, Schmuck, Geld, Glas,
Porzellan, Kunstgegenstande, Antiquitaten, Dokumente (mit Ausnahme der im folgenden Absatz
17.2 geregelten Wiederbeschaffungswert) oder Filme, Tonbander, CDs, Speicherkarten oder
sonstige Daten- oder Bildtrager. Wenn Sie solche Guter verschicken, empfehlen wir Ihnen, diese
selbst zu versichern.

17.2 Sie kdnnen bei uns eine Versicherung fur die Kosten fur die Wiederherstellung, die Neuausgabe
oder den Neudruck (einschlieRlich der Materialkosten z.B. fur Papier zuzuglich angemessener
Personalkosten) Ihrer Dokumentensendung abschlieRen, indem Sie das entsprechende Feld auf
dem Frachtschein ankreuzen und die angegebene Gebuhr bezahlen, um Sie gegen alle Risiken des
Verlusts oder der Beschadigung wahrend des Transports bis zu einem Maximalbetrag von 500,--
Euro pro Sendung zu versichern. Diese Versicherung ist nur fur Dokumente erhaltlich, die auf der
Website der Tochtergesellschaft, des verbundenen Unternehmens oder der Niederlassung von TNT
aufgefuhrt sind, die bzw. das Ihre Sendung zum Transport annimmt.

17.3 Die in diesem Artikel 17 (i) geregelten Versicherungsoptionen decken keine Folgeschaden (siehe
Absatz 13.1) oder Transportverzogerungen ab oder wenn der Verlust infolge einer Verletzung lhrer
Verpflichtungen gemal den vorliegenden Geschaftsbedingungen entstanden ist, (ii) sind nicht fur
sonstige Leistungen als Transportleistung verfugbar und (iii) sind fur eine begrenzte Anzahl von
Landern nicht verflgbar. Fur eine Liste dieser Lander und/oder weiterer Informationen Uber die
Versicherungsbedingungen und —-deckung wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst oder
besuchen Sie die Website der Tochtergesellschaft, des verbundenen Unternehmens oder der
Niederlassung von TNT, die bzw. das Ihre Sendung zum Transport annimmt.

18. VON DRITTEN GELTEND GEMACHTE ANSPRUCHE

Sie verpflichten sich uns gegenuber, es nicht zuzulassen, dass Dritte, die ein Interesse an der
Sendung haben, auf der Grundlage des Transports eine Forderung gegen uns geltend machen
oder Klage gegen uns erheben und zwar auch dann, wenn wir fahrldssig gehandelt oder eine
unserer Pflichten verletzt haben. Wenn eine Forderung geltend gemacht oder eine Klage erhoben
wird, haben Sie uns fur die Folgen derselben und fur die Kosten und Ausgaben zu entschadigen, die
uns im Zuge unserer diesbezuglichen Verteidigung entstehen.
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19. VERFAHRENSWEISE BEI SCHADENSERSATZANSPRUCHEN

Falls Sie beabsichtigen einen Anspruch in Bezug auf eine verloren gegangene, beschadigte oder
verzdgerte Sendung oder fur sonstige Schaden geltend zu machen, haben Sie sich an das
anwendbare Ubereinkommen und an das nachstehend beschriebene Verfahren zu halten, ansonst
behalten wir uns das Recht vor, Ihren Anspruch zuruckzuweisen:

19.1 Sie mussen uns schriftlich Uber den Verlust, die Beschadigung oder die Verzdgerung informieren
und zwar innerhalb von 21 Tagen (i) nach der Zustellung der Sendung, (ii) ab dem Tag, an dem die
Sendung zugestellt werden sollte oder (iii) ab dem Zeitpunkt, zu dem Sie auf den Verlust, die
Beschadigung oder die Verzogerung aufmerksam geworden sein sollten, wenn sich die Forderung
auf sonstige Leistungen bezieht.

19.2 Sie mussen lhren Anspruch belegen, indem Sie uns alle mafRgeblichen Informationen zu der
Sendung und/oder dem Verlust, der Beschadigung oder der Verzégerung innerhalb von 21 Tagen
ab dem Zeitpunkt zukommen lassen, zu dem Sie uns Ihren Anspruch melden.

19.3 Wir sind nicht verpflichtet, in Bezug auf irgendeinen Anspruch tatig zu werden, solange unsere
Frachtgebuhren nicht bezahlt sind und Sie sind nicht berechtigt, den von Ihnen beanspruchten
Betrag von unseren Frachtgebuhren abzuziehen.

19.4  Wir gehen davon aus, dass die Sendung in gutem Zustand zugestellt wurde, sofern der Empfanger
bei der Annahme der Sendung auf unserem Lieferschein keine Schaden vermerkt hat. Damit wir
einen Schadensanspruch berucksichtigten kénnen, mussen uns der Inhalt Ihrer Sendung und die
Originalverpackung zur Inspektion zur Verflgung gestellt werden.

195 Sofern kein anwendbares Ubereinkommen und/oder Gesetz eine abweichende Regelung vorsieht,
erlischt Ihr Recht, einen Schadensersatzanspruch gegen uns geltend zu machen, wenn nicht
innerhalb von 1 Jahr ab dem Zustellungsdatum der Sendung oder ab dem Datum, an dem die
Sendung hatte zugestellt werden sollen oder ab dem Datum, an dem die Beférderung beendet
wurde oder wenn sich der Anspruch auf sonstige Leistungen bezieht, innerhalb von 1 Jahr ab dem
Zeitpunkt, zu dem Sie auf den Verlust, die Beschadigung oder die Verzdgerung aufmerksam
geworden sein sollten, eine gerichtliche Klage eingereicht wird.

196 Fur den Fall, dass wir Ihrem Anspruch ganz oder teilweise stattgeben, gewahrleisten Sie uns
gegenuber, dass lhre Versicherer oder sonstige Dritte, die ein Interesse an der Sendung haben, auf
samtliche Rechte, Rechtsbehelfe oder Rechtsmittel verzichtet haben, auf die diese eventuell durch
Subrogation oder auf sonstigem Wege einen Anspruch bekommen.

19.7 Die Sendung gilt fruhestens 30 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns Uber die Nichtzustellung
informiert haben, als verloren. Wir kbnnen schriftlich eine klrzere Frist mit Innen vereinbaren.

20. TARIFE UND BEZAHLUNG

20.1  Sie verpflichten sich, unsere Gebuhren (inklusive aller anwendbaren Zuschlage) fur die Beférderung
der Sendung zwischen den auf dem Frachtbrief/im Transportvertrag angegebenen Orten oder fur
die Erbringung sonstiger Leistungen durch uns zuzuglich aller anfallenden Mehrwertsteuern
innerhalb 7 Tagen nach dem Datum unserer Rechnung ohne Einbehaltung, Abzlge,
Gegenforderungen, Widerklage oder Aufrechnung zu bezahlen.

20.2  Wenn Sie unsere Rechnung nicht innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum der Ausstellung anfechten,
verlieren Sie samtliche Rechte auf deren Bestreitung.

20.3  Unsere Frachtgebuhren werden anhand der fur Ihre Sendung geltenden Tarife berechnet, die Sie
unserer aktuellen Tariftabelle oder Ihrem jeweiligen Vertrag entnehmen kéonnen. Unsere aktuelle
Tariftabelle ist auf Anfrage von unseren Geschaftsstellen in dem Land erhaltlich, in dem die
Sendung in Rechnung gestellt wird.
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20.4  Unser Tarif richtet sich nach dem hdheren Wert aus dem tatsachlichen Gewicht oder dem
volumetrischen Gewicht der Sendung und das volumetrische Gewicht wird unter Verwendung der
in unserer Tariftabelle angegebenen volumetrischen Umrechnungsformel berechnet. Wir kénnen
das Gewicht und/oder Volumen und/oder die Stuckzahl lhrer Sendung prufen und wenn wir
Unstimmigkeiten bei dem von Ihnen angegebenen Gewicht und/oder Volumen oder bei der von
Ihnen angegebenen Stuckzahl feststellen, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass fuUr unsere
Berechnung das von uns festgestellte Gewicht und/oder Volumen bzw. die von uns festgestellte
Stuckzahl herangezogen wird.

20.5 Ublicherweise begleicht der Empfanger bei der Zustellung der Sendung samtliche Importzolle,
Mehrwertsteuer fur Guter sowie alle sonstigen GebUhren, mit denen die Sendung im
Bestimmungsland belastet wird; fur den Fall, dass der Empfanger die Zahlung ablehnt, verpflichten
Sie sich, uns diese Betrage innerhalb von 7 Tagen nachdem wir Innen mitgeteilt haben, dass der
Empfanger nicht zahlt, vollstandig zu verguten.

20.6  Sie bestatigen sich damit einverstanden, dass wir auf alle nicht innerhalb von 7 Tagen ab dem
Rechnungsdatum bezahlten Rechnungen bis zur vollstandigen und endgultigen Begleichung der
jeweiligen Rechnung Zinsen in Hohe von 6 % Uber dem Basissatz der Europaischen Zentralbank
erheben. Sie verpflichten sich, unsere angemessenen Kosten fur die Eintreibung von nicht innerhalb
von sieben Tagen ab dem Rechnungsdatum bezahlten Rechnungen zu tragen.

20.7 Die in unserer aktuellen Tariftabelle angegebenen Gesamtliefertarife umfassen einfache
Zollabfertigungsformalitdten  und  wir behalten uns das Recht vor, eine zusatzliche
Verwaltungsgebuhr zu erheben, wenn zeitaufwandige Ubermaliige Zollabfertigungsvorgange
notwendig sind, damit wir Ihre Sendung an den Empfanger ausliefern kénnen. Daher kdnnen in
manchen Landern zusatzliche Kosten fur komplizierte Zollabwicklungsaktivitaten erhoben werden.
Dazu gehdren unter anderem Sendungen, die Folgendes erfordern:

20.7.1 formale Zollerklarungen, die mehr als drei verschiedene Guter umfassen;
20.7.2 Zollauktionen oder die Zustellung von Gutern im Rahmen einer Zollkauktion;
20.7.3 vorlaufige Einfuhreinrichtungen

20.7.4 Abfertigung Uber sonstige Behorden als die Zollbehorden.

Wir zahlen eventuell in manchen Landern Einfuhrzolle, Steuern oder Buligelder vorab oder wir
mussen fur den Importeur eine Zollkaution hinterlegen und wenn diese zusatzliche Leistung
erbracht wird, wird dem Empfanger eine lokale Verwaltungsgebuhr berechnet und Sie mussen
diese Gebuhr tragen, wenn der Empfanger uns nicht bezahlt.

20.8  Sie kdnnen uns besondere Anweisungen fur Rechnungsstellung erteilen oder mit dem Empfanger
der Sendung oder einem Dritten vereinbaren, dass er unsere Kosten und/oder samtliche Abgaben,
Steuern, Geldstrafen, Kautionen, Aufwendungen, Zuschldage und BuRgelder tragt, die wir in
Verbindung mit der Sendung erheben bzw. die uns in Verbindung damit entstehen. Wenn der
Empfanger oder eine dritte Partei sich weigert, unsere Transportkosten zu tragen oder uns die
vorstehenden Kosten zu erstatten, verpflichten Sie sich, diese Betrage innerhalb von 7 Tagen ab
dem Zeitpunkt, zu dem wir Sie Uber diese Zahlungsverweigerung informiert haben, zu begleichen.

209 Unsere Rechnung enthalt keine Kopie des Abliefernachweises (POD) und keine sonstigen
zusatzlichen Unterlagen und Sie erklaren sich damit einverstanden, dass der Zustellungsnachweis
rechtswirksam in elektronischer Form eingeholt oder bereitgestellt werden kann.

20.10 Wo dies zulassig ist, werden unsere Rechnungen normalerweise elektronisch erstellt. Wenn Sie
Rechnungen in Papierform anfordern oder wenn wir zur Ausstellung von Rechnung in Papierform
verpflichtet sind, behalten wir uns das Recht vor, Ihnen eine Verwaltungsgebuhr fur diese Leistung
Zu berechnen.
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20.11 Unsere Rechnungen mussen in der auf der Rechnung angegebenen Wahrung beglichen werden
oder ansonsten in einer lokalen Wahrung zu einem von uns angegebenen Wechselkurs.

20.12  Wir haben ein allgemeines Pfandrecht an allen Ihren Sendungen, die sich zum jeweiligen Zeitpunkt
in unserem Besitz befinden, das uns dazu berechtigt, die Inhalte zu verkaufen und den Erlds zur
Begleichung aller Betrage zu verwenden, die Sie uns schulden.

20.13 Sie haben samtliche Abgaben, Steuern und GebUhren einschlieRlich von Stempelabgabe zu tragen,
die auf die Transport- und sonstigen Leistungen sowie auf alle Dokumente einschlielllich des
Frachtbriefs anfallen.

21 IHRE ENTSCHADIGUNGSPFLICHT IN BEZUG AUF MITARBEITER

Sie verpflichten sich, uns von samtlichen Kosten, Forderungen und Anspruchen und von jeglicher
Haftung freizustellen, die direkt oder indirekt infolge der Freisetzung oder Versetzung von
folgenden Personen entstehen:

21.1.1  von unseren Mitarbeitern, die ausschliellich mit dem Leistungen befasst sind, die wir fur Sie
erbringen; oder

21.1.2 von lhren Mitarbeiter oder ehemaligen Mitarbeitern; oder
21.1.3 von lhren Zulieferern oder enemaligen Zulieferern; oder
21.1.4 von Dritten

die eventuell auf irgendeine Weise auf die Geschaftsbeziehung zwischen uns und Ihnen
zuruckzufuhren ist, einschliellich unter anderem aller Verpflichtungen im Rahmen der Richtlinie
der Europaischen Gemeinschaft Uber die Wahrung von Anspriche (77/187/EWG in der durch die
Richtlinie 2001/23/EG geanderten Fassung) oder im Rahmen von nationalen Vorschriften zu deren
Umsetzung oder im Rahmen sonstiger arbeitsrechtlicher Bestimmungen.

22. RECHT UND JURISDIKTION

22.1 Falls eine der hier genannten Bedingungen fur ungultig oder nicht vollstreckbar erklart wird, hat
eine solche Entscheidung keine Auswirkung auf die Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrags, die
insgesamt in Kraft bleiben.

22.2  Sofern kein maligebliches Abkommen eine abweichende Regelung enthalt, unterliegen
Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder in Zusammenhang mit diesem entstehen,
den Gesetzen und Gerichten des Landes, in dem die Tochtergesellschaft, das verbundene
Unternehmen oder die Niederlassung von TNT, die bzw. das Ihre Sendung zum Transport annimmt
oder sonstige Leistungen erbringt, ansassig ist.
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